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ATENDIMENTO E TRANSFERENCIA DE PACIENTE GRAVE DA UBS PARA O

SAMU

EXECUTANTE: Equipe Multiprofissional.

AREA: Assisténcia a Saulde.

OBJETIVO: Estabelecer o passo a passo do atendimento de pacientes graves que
chegam a Unidade Béasica de Saude (UBS), garantindo o acolhimento imediato,
estabilizacéo inicial e transferéncia segura para o servico de urgéncia e emergéncia
via SAMU (Servico de Atendimento Mével de Urgéncia).

MATERIAIS NECESSARIOS:

Aparelho de presséo arterial, oximetro, termometro, glicosimetro e
estetoscopio;

Material para oxigenoterapia (cilindro, mascara, cateter);
Maca ou cadeira de rodas;

Material para acesso venoso periférico e administracdo de
medicamentos;

Prontuario do paciente e ficha de transferéncia;

Telefone institucional para contato com o SAMU (192) e servico de
referéncia.

CHEGADA DO PACIENTE A UBS:

e Acolhimento imediato: ao identificar sinais de gravidade (ex:
dificuldade respiratoria, dor toracica intensa, perda de consciéncia,
convulsdo, sangramento abundante etc.), encaminhar o paciente
diretamente a sala de atendimento de urgéncia.

e Avaliacdo inicial: enfermeiro realiza A-B-C-D-E (vias aéreas,
respiracao, circulacao, déficit neurolégico e exposicao).

e Monitorizacao: verificar sinais vitais (PA, FC, FR, SpO,, T°C, glicemia

capilar).

Estabilizacao inicial: se possivel, iniciar medidas basicas:

Oxigénio suplementar,;

Acesso venoso periférico;

Controle de hemorragias;

Posicao adequada (decubito, elevagdo de MMII, etc.);

Administracdo de medicacéo conforme prescri¢do ou protocolo.




ACIONAMENTO AO SAMU:

O enfermeiro responsével liga para o 192 e informa:

* ldentificacdo da UBS (nome, endereco e ponto de referéncia);

+ Situacdo do paciente (idade, sexo, queixa principal, sinais vitais,
medidas realizadas);

* Necessidade de transferéncia de paciente grave;

* Condicéo clinica e nivel de consciéncia;

» Solicitacdo de Unidade de Suporte Basico (USB) ou Unidade de
Suporte Avancgado (USA), conforme gravidade.

* Registrar data, hora e nome do atendente do SAMU no prontuario.

* Permanecer em contato com a Central de Regulagdo do SAMU
até a confirmacao do envio da ambulancia.

DURANTE A ESPERA PELO SAMU

Manter o paciente monitorado e sob vigilancia continua.

Reavaliar sinais vitais periodicamente.

Garantir seguranca e conforto (oxigénio, decubito adequado, cobertor,
etc.).

Deixar prontos os documentos de transferéncia:

Ficha de atendimento da UBS (anamnese, evolugéo, procedimentos e
medicamentos realizados);

Copia de exames, se houver;

Identificacdo do paciente (home completo, idade, contato, se possivel).

ENTREGA DO PACIENTE AO SAMU

Receber a equipe do SAMU e relatar verbalmente a situacao clinica,
medidas realizadas e evolucéo.

Entregar a documentacdo preenchida (ficha de atendimento e de
transferéncia).

Auxiliar na transferéncia fisica do paciente para a maca do SAMU,
assegurando seguranca e conforto.

Registrar no prontuario:

Hora da saida do paciente;

Nome da equipe do SAMU responsavel (condutor, técnico, enfermeiro,
médico);

Destino (hospital de referéncia);

Assinatura do profissional da UBS e da equipe do SAMU.

CONDUTA APOS TRANSFERENCIA

e Arquivar cépia dos documentos no prontuario da UBS;
e Notificar a coordenacdo da unidade sobre o atendimento de




emergéncia,
Registrar no livro de ocorréncias da UBS o atendimento e
transferéncia;

Caso 0 paciente venha a o6bito durante o atendimento, seguir
protocolo especifico.
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