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APRESENTACAO

O Procedimento Operacional Padrdao (POP) é o documento que expressa a
descricio detalhada de todas as operagdes necessdrias para a realizacdo de um
determinado procedimento, ou seja, é um roteiro padronizado para realizar uma
atividade.O objetivo basico é o de garantir, mediante uma padronizagdo, os resultados
esperados por cada tarefa executada, assim como disponibilizar aos seus usuarios um
servico ou produto livre de variagdes indesejaveis na sua qualidade final.

E um instrumento de gestio da qualidade que busca a exceléncia na prestagio do
servico, além de ser uma ferramenta dinamica, passivel de evolugdo, que busca profundas
transformacgoes culturais na institui¢ao, nos aspectos técnicos e politico-institucionais.

O referencial tedrico que embasa a elaboracdo do presente Manual, sdo as agoes
relacionadas a organizacdo do “Ciclo da Assisténcia Farmacéutica”, a partir de uma
perspectiva sistémica, relacionadas as atividades de sele¢do, programagdo, aquisicdo,
armazenamento e distribuicio de medicamentos na rede municipal de Sadde, visando
promover a padroniza¢do dos procedimentos, prezando a qualidade da Assisténcia
Farmacéutica prestada ao contribuinte.

Para a efetiva implementacao da Assisténcia Farmacéutica é fundamental ter como
principio basico norteador o CICLO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA, que é um sistema
constituido pelas etapas de sele¢do, programacdo, aquisi¢do, armazenamento, distribuicio
e dispensacgao, com suas interfaces nas acoes da atencdo a saude.
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DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS POP - 004

1. OBJETIVO:

O atendimento farmacéutico objetiva prestar um servico de qualidade, completo e
uniforme ao paciente, além de facilitar a comunicacdo entre os outros profissionais de
saude, tendo como referencial tedrico a Aten¢do Farmacéutica (MELO, 2002).

RESPONSABILIDADE E AREA DE ATUACAO:

A dispensa¢do de medicamentos no municipio é de responsabilidade do farmacéutico e
responsavel técnico.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

No ato da dispensagdo, o farmacéutico deve informar e orientar o usuario o uso adequado do
medicamento, sendo elementos importantes:

O cumprimento da orientagao;

Cumprimento da dosagem;

Influencia dos alimentos;

Interacdo com outros medicamentos;
Reconhecimento de reagdes adversas potenciais;
Condigoes de conservacao dos produtos.

No processo de dispensacdo de medicamentos, deve ser feita a inspecdo visual para verificar
a identificacdo do medicamento, prazo de validade e a integridade da embalagem.

Os medicamentos s6 devem ser entregues mediante a apresentacdo da prescricdo ou se a
prescricdo em aberto no sistema Fly Saude.

Os medicamentos controlados devem ser dispensados de acordo com a portaria 344/98 do
Conselho Federal de Farmacia, visto que s6 o farmacéutico pode realiza-la.

A prescricdo deve conter os seguintes dados:

e Legibilidade e auséncia de rasuras e emendas;

e Identificacdo da instituicdo ou do profissional prescritor com o nimero de registro no
Conselho Profissional;

e Endereco do seu consultdrio ou da instituicdao o que pertence;

e Identificacao do paciente (nome completo);

e Endereco residencial do paciente;

¢ Identificacdo do medicamento, concentracdo, dosagem, forma farmacéutica,
¢ (Quantidade e posologia;

e Duracdo do tratamento;
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e Assinatura e identificagdo do prescritor (carimbo).

Colocar a quantidade dispensada de caneta vermelha ao lado do medicamento;
Registrar saida no sistema Fly Saude;

Arquivar as receitas todos os dias com sua respectiva data;

B Wb

Devem ser separadas as receitas normais das receitas de antibiéticos e controlados da
portaria 344 /98.

OUTRAS CONSIDERACOES:

A Receita de Controle Especial e a Notificacdo de Receita devem estar preenchidas de forma
legivel, com a quantidade escrita em algarismos arabicos e por extenso, sem emenda ou
rasura. Também devem estar preenchidos o nome e o enderegco completo do paciente e a
data de emissao.

O farmacéutico deve entrar em contato com o prescritor para esclarecer eventuais
problemas ou duvidas que tenha detectado no momento da avaliacdo da receita.

Elaborado Por: Jhone Willian da Silva dos Santos
CRF-PR: 36538
Data: 01/05/2021
Revisado em: 25/07/2023




